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Gobernacion Provincia del Tamarugal 2010

Plazas Realizadas (8)
FECHA HORA LUGAR LOCALIDAD COMUNA
Inicio | Fin
Miércoles 13 de Enero 11:00 | 14:30 | Gobernacién Tamarugal | Pozo Almonte | Pozo Almonte
Sabado 19 de Mayo 11:30 | 14:30 Plaza Brasil Pisagua (EF) Huara
Viernes o4 de Junio 11:30 | 14:30 Sede Social Cariquima (EF) Colchane
Sabado 19 de Junio 10:00 | 12:30 Plaza Caupolican Matilla (EF) Pica
Viernes 23 de Julio* 11:30 | 14:00 Plaza de Armas Camina (EF) Colchane
Sabado 07 de Agosto 11:30 | 14:30 | Escuela E-50 Colchane | Colchane (EF) Camina
Martes 07 de Septiembre | 11:30 | 14:30 Plaza de Armas Pica Pica
Jueves 07 de Octubre 11:30 | 14:30 | Explanada Santuario La Tirana (EF) | Pozo Almonte

*La actividad estaba programada para el miércoles 30 de junio, dia en el que se realizd un simulacro de
terremoto y tsunami en toda la Region de Tarapaca.

Plazas Por Realizar (2
FECHA HORA LUGAR LOCALIDAD COMUNA
Inicio | Fin
Sabado 23 de Octubre [11:30 |14:30 |Explanada M. Catdlica| Moquella (EF) Camina
Sabado 20 de Noviembre | 11:30 | 14:30 Plaza de Armas Huara (EF) Huara

Cumplimiento (80% y 100%)

La Gobernacién de la Provincia del Tamarugal ha concretado la realizaciéon de ocho
“Plazas” de Gobierno en Terreno prospectadas en sus planes semestrales, lo que se traduce
en un 80% de eficacia del proceso anual.

En relacion al nimero de comunas beneficiadas por el accionar de los servicios
publicos y otras reparticiones puiblicas y privadas en terreno, la Gobernacion de la Provincia
del Tamarugal ya efectu6 actividades en las cinco comunas, alcanzando un 100% de las

metas pactadas a principio de afio por la nueva division politica administrativa.




PROGRAMA GOBIERNO EN TERRENO

FICHA INFORME DE ACTIVIDADES

PROVINCIA DE TAMARUGAL

COMUNA: HUARA

| LOCALIDAD: PISAGUA

| FECHA: 15/05/2010

RESPONSABLE INFORMACION

Gonzalo Artal Hahn / gartalh@interior.gov.cl / Fono 057-751884 Anexo 3258

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: (Acciones principales y evaluacion)

Metas de la actividad:
Llevar a los distintos Servicios Publicos a la localidad de Pisagua para mejorar la atencion
hacia la comunidad, llegar efectivamente con la oferta programatica y potenciar la difusion
de las Politicas Publicas, lo que se complementa con acciones de dialogo con las
autoridades. En esta oportunidad se pactaron dos reuniones paralelas a la actividad
central, las que fueron requeridas por la junta de vecinos y organizaciones de base,
cumpliendo con aglutinar a mas de 4o pobladores con el seremi de Bienes Nacionales,
Daniel Ortega, y el seremi de Transportes y Telecomunicaciones, Alvaro Gomez.

Medios de convocatoria:
Se realizd una reunién en el poblado de Pisagua con dos semanas de anticipacion, lo que
fue reforzado por programas radiales en lo que se invitaba a la comunidad, mas las notas
de prensa sacadas tres dias antes en Diario La Estrella de Iquique y Diario 21.
De igual forma, las autoridades locales (incluida la Intendenta Regional, Luz Ebensperguer,
y el Gobernador del Tamarugal, Espartago Ferrari, estuvieron presentes un dia antes del
operativo en la zona, debido a que se habia coordinado un simulacro de tsunami
conjuntamente con la Armada de Chile.
Paralelamente también se contd con visitas del jefe (s) del Departamento Social, Cristian
Tapia, que visitd el sector una semana antes del evento, y el apoyo de radiodifusion
efectuado por Aristides Herrera que se carga a los gastos llegados del nivel central.

Descripcion de la localidad:

Pisagua se ubica a 191 kildometros de Iquique y a 121 kildmetros de Huara, (958
habitantes), su capital comunal (3 mil 026 en total). Se trata de un pequefio poblado de no
mas de 235 habitantes que junto a Caleta Buena y Caleta Junin son las (nicas localidades
de la Provincia del Tamarugal apostadas en la costa.

Y a pesar de contar con servicios basicos como Posta de primeros auxilios, Escuela Rural,
Retén de Carabineros, Alcalde de Mar y telefonia fija, el hecho de “pasar” de ser el tercer
puerto mas importante del pafs durante el auge salitrero y convertirse “sélo” en una
caleta de pescadores, mantiene a su poblacion algo inquieta, quejandose constantemente
de abandono.

Principales compromisos:

El seremi de transportes y telecomunicaciones encabez6 un didlogo participativo con la
comunidad a fin de explicar por qué fracaso la anterior postulaciéon de Pisagua al Fondo de
Telecomunicaciones para dotar al sector de Telefonia e Internet, comprometiéndose a
desarrollar gestiones ante el Ministro Felipe Morandé para cambiar al poblado de la tercera
opcion, a la primera, acortando asi los tiempos que sefialan que Pisagua contard con
dichos servicios en el 2011.

Ademas, en un plazo de 60 dias, el seremi de Bienes Nacionales entregara un informe en el
que se detalle a quién pertenecen los terrenos ubicados en el sector de Alto Hospicio, de
manera de poder lotearlos y ofrecerlos a la comunidad para construir viviendas que
puedan generar recursos a través de la agricultura, y que a su vez, minimicen la sensacion
de inseguridad frente a una catastrofe natural.

Evaluacion general:

La actividad concentré un total de 394 atenciones, superando las anteriores versiones, ya
que en el 2009 se catastré 280 requerimientos y en el 2008 se completaron 148 solicitudes.
Esto, se debid principalmente a que asistieron 43 reparticiones publicas, superando las 25
del 2008 y las 35 del 2009.



mailto:gartalh@interior.gov.cl

a) Componente atencion de SSPP:

N° Personas

N° personas por tipo de atenciones

Servicio Pablico

M H Tramite directo Tramite diferido Difusion
BIENES NACIONALES 02 04 06 00 00
CAJTA 10 04 00 00 14
CONACE 08 08 16 00 00
CONADI 02 02 04 00 00
CONAF 01 02 01 00 02
CONAMA 03 04 00 00 07
CONSEJO CULTURA 01 04 00 00 05
CORFO 02 02 01 03 00
CHILEDEPORTES 00 00 | No Entregd Ficha
DOP 01 03 00 00 04
DICREP 04 03 00 03 04
FOSIS 08 13 19 00 02
GENDARMERIA 04 14 18 00 00
IPS - EX INP 02 02 01 02 01
INDAP 06 02 00 00 08
INJUV 09 05 09 00 05
JUNJI 11 03 00 02 12
REGISTRO CIVIL 11 18 28 00 01
SAG 03 07 00 00 10
SERCOTEC 01 04 00 04 01
SERNAC 05 03 08 00 00
SERNAPESCA 00 10 03 04 03
Direccion zonal Pesca 00 05 00 00 05
SERPLAC 02 02 00 04 00
SERNAM 02 00 02 00 00
SENAME 07 11 18 00 00
SENCE 02 02 00 00 04
SEGEGOB 01 01 00 00 02
SEREMI AGRICULTURA 06 02 00 00 08
SEREMI EDUCACION 03 04 00 03 04
SEREMI JUSTICIA 00 05 00 00 05
SEREMI ECONOMIA 01 00 00 01 00
SEREMI SALUD 06 02 01 00 07
SEREMI MINVU 02 03 05 00 00
SEREMI TRASPORTE 06 14 03 00 17
SERVICIO IMPUESTOS 01 00 00 01 00
SERVIU 09 05 14 00 00
SERVICIO SALUD IQUIQUE 08 08 01 00 15
SUPERINTENDENCIA S.S. 14 04 00 01 17
TESORERIA REGIONAL 01 02 00 02 01
VIALIDAD 01 04 00 00 05
Sub totales| 166 | 191 158 30 169
Sumatorias 357

b) Componente atencion Voluntariado

) N° N° de personas por tipos de atenciones
Nombre Organismo o - — —
Agrupacion Personas Pre;tacuones SerV|§|o§ con D|fu5|on”/
M H Directas Seguimiento Informacion
Policia Investigaciones 02 03 00 00 05
Gobernacioén Tamarugal 05 02 02 05 00
Intendencia Regional 05 06 02 00 09
Comision Valech 08 06 00 00 14
20 17 04 05 28
Sub totales| 186 | 208 162 35 197

Sumatoria TOTAL

394




PROGRAMA GOBIERNO EN TERRENO

FICHA INFORME DE ACTIVIDADES

PROVINCIA DE TAMARUGAL

COMUNA: COLCHANE

| LOCALIDAD: CARIQUIMA

| FECHA: 04/06/2010

RESPONSABLE INFORMACION

Gonzalo Artal Hahn / gartalh@interior.gov.cl / Fono 057-751884 Anexo 3258

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: (Acciones principales y evaluacion)

Metas de la actividad:

Llevar por primera vez a la localidad de Cariquima a los distintos Servicios Plblicos para
potenciar la atencién hacia la comunidad, llegar efectivamente con la oferta programatica e
iniciar la difusion de las Politicas Publicas, lo que se complement6 con acciones de dialogo
entre representantes locales y las autoridades. En esta oportunidad asistio el seremi de
justicia, Renzo Trissotti; el Seremi del Trabajo, Marcos Gomez; la directora de Sernam,
Natalia Currin; el director de Obras Hidraulicas, Roberto Flores, el director del SAG, César
Cardozo y la directora de Cultura, Laura del Pilar Diaz.

Medios de convocatoria:

Se realiz6 una visita al poblado de Cariquima con una semana de antelaciéon con motivo de
la inauguracion de pavimentos participativos impulsados por el Ministerio de Obras
Pablicas, instancia en la que se propuso la localidad como escenario del segundo
operativo, lo que fue reforzado con notas de prensa sacadas tres dias antes en Diario La
Estrella de Iquique y Diario 21.

Paralelamente se cont6é el apoyo de radiodifusion efectuado por Aristides Herrera, una
accion coordinada que se carga a los gastos otorgados para tales fines por el nivel central.

Descripcion de la localidad:

Cariquima se ubica a alrededor de 243 kilometros al este de Iquique y a unos 32
kilometros de Colchane, su capital comunal. Se trata de un pequefio poblado de no mas de
100 habitantes que se dedican preferentemente a la agricultura y la ganaderia.

El sector cuenta con una Escuela Basica Fronteriza (Ex D-66), un jardin infantil de Integra
en la que permanecen 8 menores; un museo, una sede social y servicios basicos como
Posta de primeros auxilios.

Principales compromisos:

El Gobernador del Tamarugal se comprometié a visitar nuevamente la zona para recorrer
junto a los pobladores los sectores aledanos, de manera de buscar iniciativas y postular a
proyectos que permitan potenciar el turismo en la zona.

Evaluacion general:

La actividad concentrd un total de 491 atenciones, un namero significativo que indica que
muchas mas personas se movilizaron desde Colchane y los pueblos aledafios en busca de
diversas solicitudes. Lo destacable, es que en esta primera aproximacion se pudieron
resolver 81 tramites directos.

Lo lamentable, sucedibé una vez finalizada la actividad, por cuanto el vehiculo del Ministerio
de Educacién volcd en la Ruta A 55 que une Cariquima con la Ruta Internacional 15CH
Huara Colchane. En la oportunidad, resultaron lesionados Antonieta Gallardo de Mideplan,
Laura Mayer, directora provincial de Junaeb, Edith Condore, de la provincial de Educacion y
Pedro Gonzalez, conductor de Seremi de Educacion, quien adn permanece en la Unidad de
Tratamiento Intensivo, UTI, del Hospital Regional “Ernesto Torres Galdames”.



mailto:gartalh@interior.gov.cl

a) Componente atencion de SSPP:

N° Personas

N° personas por tipo de atenciones

Servicio Pablico

M H Tramite directo | Tramite diferido Difusion
ADUANA 05 03 00 08 00
BIENES NACIONALES 05 05 10 00 00
CAJTA 07 06 01 11 o1
CONACE 07 05 00 03 09
CONAF 10 12 00 00 22
CONAMA 12 09 00 04 17
CONSEJO CULTURA 12 02 00 03 11
CORFO 01 04 00 05 00
DGA 05 04 00 01 08
DICREP 04 11 00 00 15
DOH 11 04 02 00 13
FOSIS 04 09 07 00 06
GENDARMERIA 09 12 00 03 18
IPS - EX INP 08 04 00 12 00
INDAP 08 07 00 14 01
INJUV 09 05 09 00 05
JUNJI 13 02 03 02 10
JUNAEB 05 03 00 06 02
REGISTRO CIVIL 08 06 03 11 00
SAG 04 17 13 00 08
SERCOTEC 03 10 00 09 04
SERPLAC 04 01 01 04 00
SERNAM 12 01 07 05 01
SENAME 04 03 00 02 05
SENCE 03 01 00 00 04
SEGEGOB 03 05 00 08 00
SEREMI AGRICULTURA 07 13 00 08 12
SEREMI EDUCACION 10 06 00 07 09
SEREMI JUSTICIA 03 04 00 00 07
SEREMI TRABAJO 15 05 11 00 09
SEREMI SALUD 12 10 00 01 21
SEREMI MINVU 07 06 00 13 01
SEREMI TRASPORTE 05 04 00 00 09
SERVICIO IMPUESTOS 04 02 00 06 00
SERVIU 05 06 11 00 00
TESORERIA REGIONAL 02 03 03 02 00
VIALIDAD 02 05 00 02 05
Sub totales| 248 | 215 81 150 230

Sumatorias 463

b) Componente atencion Voluntariado

. N° N° de personas por tipos de atenciones
Nombre Organismo o - — —
Agrupacién Personas Pre§tac10nes Serwqo:s con D|fu5|on”/
M H Directas Seguimiento Informacion
Policia Investigaciones No Entregd
Carabineros No Entregd
Gobernacioén Tamarugal 06 07 05 08 00
Sename 10 15 25 Regald juguetes 09
16 22 27 08 09
Sub totales| 248 | 215
254 | 237

Sumatoria TOTAL

491




PROGRAMA GOBIERNO EN TERRENO

FICHA INFORME DE ACTIVIDADES

PROVINCIA DE TAMARUGAL

COMUNA: PICA

| LOCALIDAD: MATILLA

| FECHA: 19/06/2010

RESPONSABLE INFORMACION

Gonzalo Artal Hahn / gartalh@interior.gov.cl / Fono 057-751884 Anexo 3258

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: (Acciones principales y evaluacion)

Metas de la actividad:

Regresar por tercera vez a la localidad de Matilla con los distintos Servicios Piblicos, de
manera de potenciar la atencion hacia la comunidad, llegar efectivamente con la oferta
programatica e iniciar la difusion de las Politicas Pblicas. En esta oportunidad asistid el
seremi de Agricultura, Gino Pizarro; el Seremi del Trabajo, Marcos Gomez; el seremi de
Vivienda y Urbanismo, Juan Carlos Veloso; la directora de Sernam, Natalia Currin; la
directora de la junji, Orietta Burgos; la directora del Registro Civil e Identificacion, Ana
Marfa Vargas y la directora (s) de Sernatur, Carolina Quinteros.

Medios de convocatoria:

Se realizé una visita al poblado con dos semanas de antelacion para coordinar los talleres
de auto prevencion que se realizaran conjuntamente con la Policia de Investigaciones y la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica del Ministerio del Interior, instancia en la que se
propuso la localidad como escenario del cuarto operativo, lo que fue reforzado con notas
de prensa sacadas dos dias antes en Diario La Estrella de Iquique y Diario 21.

Paralelamente se contd el apoyo de radiodifusion efectuado por Aristides Herrera, una
accion coordinada que se carga a los gastos otorgados para tales fines por el nivel central.

Descripcion de la localidad:

Matilla es un pueblo que necesariamente se asocia con Pica, al estar separados por sélo 10
minutos en automovil. El pequefio poblado no tiene las cualidades turisticas que presenta
Pica, pero de todas maneras es un paradero obligado para quienes hacen el viaje por el
interior de Iquique. (Ubicado a 120 kildmetros de distancia).

Principales compromisos:

La Gobernacion del Tamarugal se reunié nuevamente con los representantes de bomberos
de Pica para agilizar los tramites tendientes a otorgar un terreno para instalar el primer
cuerpo en la localidad de Matilla, lo que forma parte de una serie de reuniones que ya ha
contado con la participacion de Bienes Nacionales.

Evaluacion general:

La actividad concentré un total de 358 atenciones, lo que puede ser considerado como
optimo si se considera que el operativo durd sélo dos horas y media de un sabado, un
horario que fue modificado por la Intendenta Regional.



mailto:gartalh@interior.gov.cl

a) Componente atencion de SSPP:

N° Personas

N° personas por tipo de atenciones

Servicio Pablico

M H Tramite directo Tramite diferido Difusion

ADUANA 03 06 00 09 00
BIENES NACIONALES 02 03 04 00 01
CATA 07 06 01 11 01
CONADI 05 07 00 01 11
CONAF 04 04 02 01 05
CONAMA 06 04 00 01 09
CONSEJO CULTURA 01 00 01 00 00
CORFO 01 00 00 00 01
CHILECOMPRA 03 03 06 00 00
CHILEDEPORTES 01 01 01 00 01
DICREP 05 01 00 01 05

DOH 02 06 02 01 05
DIRECCION PLANEAMIENTO 01 02 02 01 00
DIRECCION DEL TRABAJO 01 06 00 01 06
FOSIS 12 03 00 00 15
FONASA 12 07 01 00 18
FUNDACION PRODEMU 06 02 08 00 00
GENDARMERIA 01 04 00 00 05
IPS - EX INP 00 01 01 00 00
INDAP 05 01 00 02 04

INJUV 07 07 10 00 04

JUNJI 14 02 03 00 13
REGISTRO CIVIL 06 06 12 00 00
SAG 07 10 00 17 00

SEC 00 | oo NO ENTREGO 00 00
SERCOTEC 00 00 NO ENTREGO 00 00
SERPLAC 03 01 04 00 00
SERNAM 11 00 10 01 00
SERNAC 01 02 03 00 00
SENAME 03 03 01 00 05
SENCE 02 02 00 00 04
SEGEGOB 04 00 00 00 04
SEREMI AGRICULTURA 03 01 00 00 04
SEREMI TRABA|O 01 06 00 01 06
SEREMI SALUD 04 16 00 05 15
SEREMI MINVU 04 02 06 00 00
SEREMI TRASPORTE 03 02 00 00 05
SERVICIO IMPUESTOS 02 01 01 02 00
SERVICIO DE SALUD 16 12 02 00 26
SERVIU 04 01 05 00 00
SUPERINTENDENCIA SS 08 10 01 00 17
Sub totales| 191 151 87 55 190

Sumatorias

332

b) Componente atencion Voluntariado

. N° N° de personas por tipos de atenciones
Nombre Organismo o - — —
A hp’ Personas Prestaciones Servicios con Difusioén /
grupacion > - !
M H Directas Seguimiento Informacion
Policia Investigaciones No Asiste
Carabineros de Chile 05 07 03 00 09
Gobernacioén Tamarugal 01 03 03 01 00
Sub totales| 06 10
197 | 161

Sumatoria TOTAL

358




PROGRAMA GOBIERNO EN TERRENO

FICHA INFORME DE ACTIVIDADES

PROVINCIA DE TAMARUGAL

COMUNA: COLCHANE

| LOCALIDAD: CAMINA

| FECHA: 23/07/2010

RESPONSABLE INFORMACION

Gonzalo Artal Hahn / gartalh@interior.gov.cl / Fono 057-751884 Anexo 3258

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: (Acciones principales y evaluacion)

Metas de la actividad:
Llevar a la capital de Camifia los distintos Servicios Piblicos para potenciar la atencion
hacia la comunidad, llegar efectivamente con la oferta programatica e iniciar la difusion de
las Politicas Publicas, lo que se complementd con acciones de dialogo entre representantes
locales y las autoridades.

Medios de convocatoria:
A la radiodifusion efectuada por Aristides Herrera, accion coordinada por la gobernacion del
Tamarugal que se carga a los gastos otorgados para tales fines por el nivel central, se
sumaron contactos radiales con la capital comunal para informar sobre la cantidad de
servicios que confirmaron su presencia.
Estas acciones fueron reforzadas con notas de prensa publicadas tres dias antes del
evento en Diario La Estrella de Iquique y Diario 21 de Iquique, mas el Longino de Alto
Hospicio.
Ademas se establecié una buena coordinacion con el alcalde Sixto Garcia, quien ademas de
facilitar un vehiculo de transporte para trasladar prensa de lquique a Camifa, se encargd
de informar por diversas vias la realizacion del operativo.

Descripcion de la localidad:

El acceso al valle de Camifia, zona principalmente agricola, de origen prehispanico y con
una importante poblacion quechua, se realiza a través de la ruta A-5, sorteando 147
kilometros desde Iquique y otros 32 kildometros en direccion oriente. Su principal recurso
hidrico es el rio Tana, cuyo origen esta en el Cerro Pumire y su trayecto se extiende hasta
el Océano Pacifico (Pisagua viejo, comuna de Huara).

Cuenta con una superficie de 2.200 Km2 y una poblacién de 1.139 habitantes (537 mujeres
y 602 hombres), acogiendo la comuna a un 0,30% de la poblacién total de la regién. De
sus habitantes, un 100% corresponde a poblacion rural (Datos Censales 2002 proyectados
al 2006).

Principales compromisos:

En términos generales la poblacion de Camifia se ha manifestado conforme a lo realizado
por el Gobierno de Chile, pues cuenta con una buena posta médica, un jardin infantil, un
liceo de ensefianza media construido con fondos FNDR vy, la proxima semana, se inaugurara
el condominio para albergar a los profesores, una obra que también se concretd con
fondos del Gore.

En lo que si hicieron hincapié es en la construcciéon del Embalse de Alpajeres, pues la
mayoria de los pobladores alin consideran que debiera erigirse en Umifia, un tema que ya
ha contado con diversas reuniones realizadas por el MOP, pero que de todas formas, sera
analizado en una proxima reunion.

Evaluacion general:

La actividad concentrd un total de 332 atenciones, un nimero superior a las contabilizadas
en las versiones anteriores que nivelaban un promedio de 250 personas, lo que se debe
principalmente al gran ndmero de servicios y autoridades que estan asistiendo
regularmente a las iniciativas.

En esta oportunidad asistieron 39 reparticiones (manteniendo un promedio semestral de
40 organismos), entre los que destacaron el Gobernador de la Provincia del Tamasrugal,
Espartago Ferrari, los seremis de Gobierno, Alonso Ebner; Vivienda y Urbanismo, Juan
Carlos Veloso, y del Trabajo, Marcos Gomez, mas los directores de Conaf, Moyra Rojas;
Sernam, Natalia Currin; Instituto de Previsién Social, IPS (Ex INP), Emma Moreno; Indap,
Marcelo Hernandez y de la Direccion Obras Hidraulicas, DOH del MOP, Roberto Flores.



mailto:gartalh@interior.gov.cl

a) Componente atencion de SSPP:

N° Personas

N° personas por tipo de atenciones

Servicio Pablico

M H Tramite directo | Tramite diferido Difusion
BIENES NACIONALES 03 07 10 00 00
CAJTA 05 00 05 00 00
CONACE 04 04 00 02 06
CONADI 05 08 00 05 08
CONAF 04 01 01 00 04
CONSEJO CULTURA 02 09 00 00 11
CORFO 04 03 00 00 07
DIRECCION DEL TRABAJO 01 02 00 00 03
DOH 04 02 01 01 04
FOSIS 04 01 00 00 05
FONASA 11 10 07 00 14
GENDARMERIA 08 01 00 00 09
IPS - EX INP 03 02 02 03 00
INDAP 02 05 00 01 06
INJUV 07 03 03 07 00
JUNJI 09 00 09 00 00
INSTITUTO SEGURIDAD LABORAL | 01 02 00 00 03
PRODEMU 04 00 01 00 03
REGISTRO CIVIL 07 04 1 00 00
SAG 03 08 03 00 08
SERCOTEC 01 01 02 00 00
SERNAM 05 00 03 02 00
SERNATUR 09 11 00 00 20
SENAME 09 12 00 02 19
SENCE 01 01 00 00 02
SEGEGOB 05 02 00 07 00
SEREMI AGRICULTURA 05 01 02 00 04
SEREMI EDUCACION 10 1 1M 03 07
SEREMI TRABAJO 00 00 NO ENTREGO 00 00
SEREMI SALUD 08 01 00 00 09
SEREMI MINVU 05 02 02 05 00
SEREMI MOP 02 01 00 00 03
SEREMI TRASPORTE 09 09 00 00 18
SERVICIO IMPUESTOS INTERNOS | 06 04 00 09 01
SERVIU 10 02 00 00 12
SERVICIO DE SALUD 1 05 02 02 12
TESORERIA REGIONAL 02 03 03 02 00
Sub totales| 188 | 138 78 51 199

Sumatorias 326

b) Componente atencion Voluntariado

. N° N° de personas por tipos de atenciones

Nombre Organismo o - — —
Agrupacién Personas Prestaciones Servicios con Difusioén /
M H Directas Seguimiento Informacion

Policia Investigaciones 10 02 01 02 09

Gobernacioén Tamarugal 02 00 01 00 01

Sub totales| 12 02 02 02 10

200 | 142

Sumatoria TOTAL

342




PROGRAMA GOBIERNO EN TERRENO

FICHA INFORME DE ACTIVIDADES

PROVINCIA DE TAMARUGAL

COMUNA: COLCHANE

| LOCALIDAD: COLCHANE

| FECHA: 07/08/2010

RESPONSABLE INFORMACION

Gonzalo Artal Hahn / gartalh@interior.gov.cl / Fono 057-751884 Anexo 3258

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: (Acciones principales y evaluacion)

Metas de la actividad:
Llevar a los distintos Servicios Piblicos a la localidad de Colchane para mejorar la atencion
hacia la comunidad, llegar efectivamente con la oferta programatica y potenciar la difusion
de las Politicas Piblicas, preferentemente en las areas de desarrollo agricola y las materias
que guardan relacién con politicas a implementar dentro de la Reserva Natural Volcan
Isluga, una peticion expresa de los habitantes que residen habitualmente en las mas de
177 hectareas de la zona protegida.

Medios de convocatoria:
Se realizd una visita previa al poblado con tres semanas de anticipacion, lo que fue
reforzado mediante el Delegado del Complejo Fronterizo Integrado de Colchane, quien
aprovechd de difundir junto a gestores municipales el operativo del fin de semana,
iniciativa que se llevd a efecto el sibado debido a que se trataba de un dia de feria , el
que ademas concordaba con el pago del IPS (Ex INP).

A eso deben sumarse las notas de prensa publicadas dos dias antes en Diario La Estrella
de lquique y el Diario 21, mas el apoyo de radiodifusion efectuado por Aristides Herrera,
accion que se carga a los item presupuestados conforme a lo dispuesto por el nivel
central.

Descripcion de la localidad:

Colchane, ubicado a 3 mil 8oo metros sobre el nivel del mar, es una de las localidades mas
apartadas de los centros urbanos regionales, debido a que se trata de un poblado
fronterizo que se sitla a dos kilometros de Sibaya, Bolivia, y a 200 kildometros aproximados
de la capital provincial Pozo Almonte.

Se trata de un pequefio poblado de mil 629 habitantes segin el Censo del 2002, poblacion
que por cierto puede haber sido incrementada debido a los trabajos y perspectivas que
genera la construccion de la Ruta 15 CH Huara Colchane, camino internacional que debiera
estar terminado en el 2011.

Principales compromisos:

La Gobernacion del Tamarugal se comprometid a asistir al Cabildo Abierto de Isluga que se
celebrara el miércoles 18 de agosto, dialogo de participacion comunitaria en el que se
pretende a buscar soluciones en tres areas vinculadas a la toma de decisiones dentro del
Parque Nacional, las que tienen que ver con cultivar los corrales frente a la iglesia, retomar
la construcciéon de un arco de ingreso al poblado y la simplificacion de los procesos para
edificar viviendas.

Asimismo, se concuerda tratar el tema de la electrificacion Pachica - Colchane en un
proximo gabinete regional ha realizarse en el mismo poblado, el que tiene como fecha
tentativa el miércoles 25 de agosto del 2010.

Finalmente, el Departamento Social de la Gobernacion del Tamarugal comprometid la
entrega de cuatro de las dieciséis literas que el Gobierno de Chile destiné para Tamarugal.
Todo, a través del proyecto de fortalecimiento a la gestion provincial del Sistema de
Proteccion Social Chile Solidario.

Evaluacion general:

La cantidad de servicios presentes igual el record de convocatoria registrado en la actividad
2010 de Matilla (44 reparticiones) lo que se tradujo en un total de 381 atenciones;
superando considerablemente las actividades del 2009, donde se contabilizaron 238
requerimientos, y con creces la actividad del 2008, instancia en la que 16 reparticiones
adicionaron 78 consultas.
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a) Componente atencion de SSPP:

C N° Personas | N° personas por tipo de atenciones
Servicio Publico S . p— — —
M H Tramite directo | Tramite diferido Difusion
ADUANA 03 07 00 02 08
BIENES NACIONALES 02 02 02 00 02
CAITA 02 10 00 12 00
CONACE 07 07 04 03 07
CONADI 05 11 01 13 02
CONAF 01 06 03 02 02
CONAMA 04 08 00 01 11
CONSEJO CULTURA 01 02 00 03 00
CORFO 04 04 01 07 00
CHILEDEPORTES 02 02 04 00 00
DOH 06 05 00 00 01
DIRECCION DEL TRABAJO 04 02 06 00 00
DICREP 04 05 09 00 00
FOSIS 06 02 00 08 00
FONASA 04 03 00 01 06
GENDARMERIA 07 00 07 00 00
IPS - EX INP 01 05 00 02 04
INDAP 03 09 02 09 o1
INJUV 08 03 08 ] 01 02
INSTITUTO SEGURIDAD LABORAL 00 00 NO ENTREGO 00 00
JUNJI 00 00 NO ENTREGO 00 00
ONEMI 12 08 00 01 19
REGISTRO CIVIL 15 07 22 00 00
SAG 00 00 NO ENTREGO 00 00
SERCOTEC 09 01 00 00 10
SERNATUR 04 05 00 09 00
SERNAM 03 01 00 00 04
SENAME 03 01 00 00 04
SENCE 03 02 00 01 04
SEGEGOB 07 02 00 00 09
SEREMI AGRICULTURA 00 00 NO ENTREGO 00 00
SEREMI EDUCACION 00 07 07 00 00
SEREMI SALUD 09 08 00 02 15
SEC 05 06 05 01 05
SEREMI MINVU 01 08 00 09 00
SEREMI TRASPORTE 05 08 00 00 13
SERVICIO IMPUESTOS 02 07 02 05 02
SERVIU 03 07 00 10 00
SERVICIO SALUD IQUIQUE 05 04 00 03 06
TESORERIA REGIONAL 02 01 02 01 00
VIALIDAD 03 10 00 13 10
PDI 02 08 00 02 08
Sub totales| 171 201 85 121 166
Sumatorias 372

b) Componente atencion Voluntariado

) N° N° de personas por tipos de atenciones
Nomt/)\re Orgap)lsmo 0 Personas Prestaciones Servicios con Difusioén /
grupacion > e »
M H Directas Seguimiento Informacion
Depto. Extranjeria 04 03 05 02 00
Depto. Social 01 01 01 01 00
Municipio Colchane 00 00 00 00 00
Sub totales| o5 04 06 03 00
Sumatoria TOTAL 381
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FICHA INFORME DE ACTIVIDADE&OBIERNO EN TERRENO

PROVINCIA: Tamarugal

COMUNA: Pica ‘ LOCALIDAD: Pica ‘ FECHA:07/09/2010

Responsable : Gonzalo Artal Hahn / E  -mail : artalhahn @yahoo.es / Teléfonos : 96456608

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD: (acciones principales y evaluacién)

Metas de la actividad

Llevar a la capital de Pica los distintos Servicios Pdblicos para potenciar la atencidén hacia
la comunidad, llegando efectivamente con la oferta programatica e iniciar la difusion de
las Politicas Piblicas, lo que se complementd con acciones de dialogo entre
representantes locales y autoridades, entre las que estuvieron presentes la intendenta
regional, Luz Ebersperguer, el Gobernador del Tamarugal, Espartago Ferrari, los seremis
de Mineria, Roberto Varas; del trabajo, Marcos Gomez; de Obras Piblicas, Robinson
Rivera, de Vivienda y Urbanismo, Juan Carlos Veloso, mas los directores del SAG, César
Cardozo; Indap, Marcelo Hernandez; Conama, Ximena Cancino; Onemi, Ernesto Figueroa,
Injuv, Claudia Yafiez y Sernam, Vannesa Currin.

Medios de avanzada

Si bien en esta oportunidad no se realizd una visita previa al poblado con semanas de
anticipacion para informar especificamente de la actividad de Gobierno en Terreno, se
aprovechd la reunion de seguridad pablica efectuada con los representantes de las juntas
de vecino para dar a conocer la fecha y horario definitivo.

Ademas, como viene siendo la tonica, se ratifico esta fecha ya que concordaba con el
pago del IPS (Ex INP), asi como también se realizaron enlaces radiofénicos con la
comunidad y Radio Lagar, a cargo del sefior Aristides Herrera, y se enviaron comunicados
de prensa a los medios dos dias antes de la actividad, notas que fueron replicadas en el
Diario La Estrella de Iquique y el Diario 21.

Descripcién de la localidad

La comuna de Pica, ubicada a 120 kilometros de Iquique, cuenta con una superficie de 8
mil 810 kilometros cuadrados y una poblacion de 6 mil 178 personas distribuidas,
principalmente, en los poblados de Pica, Matilla, Lirima, Cancosa y las mineras de
Collahuasi y Quebrada Blanca.

Caracterizada geograficamente por diferentes ambientes como pampa, altiplano vy
cordillera, que van desde los mil 250 a los 5 mil m.s.n.m.; sustenta su desarrollo gracias a
la produccion de frutas y hortalizas, y en mayor escala, por su enorme portencial turistico.

Principales compromisos

Se ratifico la concrecion de un seminario ampliado de seguridad pablica para fiines de
octubre, instancia en la que participaran representantes de la Segunda Comisaria de
Carabineros, la Policia de Investigaciones, PDI, ademas de Gendarmeria, Fiscalia Regional y
el nuevo coordinador regional de seguridad, Claudio Roe.

Ademas, a contar de esta actividad, se conformé la Red de Proteccién al Consumidor que
confirmé la particpacién del SEC, Sejjjli

Evaluacion general
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